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CAMMINO MARIANO DELLE ALPI
Convenzione con le strutture ricettive alberghiere ed extra alberghiere

della provincia di Sondrio peri servizi di accoglienza e ospitalita in favore dei fruitori
del “Cammino mariano delle Alpi”

Premesse

Il Cammino mariano delle Alpi & un progetto di valenza religiosa, culturale e turistica, promosso da un partenariato
di Enti pubblici, Istituzioni religiose e associazioni con l'obiettivo di realizzare un itinerario a tappe che attraverso
la Valtellina e toccando alcuni santuari mariani della provincia di Sondrio, conduca fino al Santuario della
Madonna di Tirano, meta finale del percorso. Il tratto occidentale del Cammino, oggetto della presente
convenzione, si sviluppa per 90 km da Piantedo a Tirano ed & suddiviso in 5 tappe (1° Piantedo-Morbegno, 2°
Morbegno—Berbenno V., 3° Berbenno V.- Sondrio, 4° Sondrio-Teglio, 5° Teglio-Tirano). Lungo il percorso i
pellegrini troveranno apposite segnalazioni, pannelli informativi, aree di sosta e potranno usufruire di canali di
informazione (sito web, social, etc.) appositamente creati per garantire la percorribilita del percorso.
Relativamente ai necessari servizi di ospitalita e accoglienza si intendono promuovere forme di collaborazione
con le strutture alberghiere ed extra alberghiere dislocate nelle vicinanze del percorso cosi da garantire delle

modalita chiare e trasparenti di fruizione del servizio di ospitalita.

Convenzione

La societa Valtellina Turismo € stata individuata dalla Provincia di Sondrio quale referente per la promozione,
valorizzazione e gestione dei servizi informativi del Cammino. In tale ambito & stata concordata I'opportunita di
addivenire ad una stipula di una apposita convenzione con le strutture ricettive alberghiere ed extra alberghiere,
coinvolte logisticamente sul percorso e interessate al progetto, al fine di garantire, in un’ottica di reciproca
convenienza, un’idonea ospitalita ai fruitori del percorso.

Con la presente convenzione vengono pertanto concordate e sottoscritte alcune condizioni che le parti si
impegnano a rispettare e garantire, favorendo in tal modo un’ottimale fruizione del percorso e una sua continua

valorizzazione.

1) Valtellina Turismo si impegna a:

a) realizzare e aggiornare il sito internet dedicato al Cammino mariano delle Alpi con informazioni e immagini
sull’itinerario e sulla sua fruibilita;

b) promuovere sul portale dedicato al Cammino mariano delle Alpi le strutture ricettive ubicate nelle vicinanze
dell'itinerario e convenzionate al progetto, compresa la possibilita per 'utente di inviare direttamente dal
portale una richiesta di informazione/disponibilita alle strutture ricettive convenzionate;

c) provvedere alla realizzazione e distribuzione di materiale informativo utile a veicolare le informazioni ed a
promuovere l'itinerario (brochure informative, cartine, mappe etc.)

d) svolgere attivita di comunicazione e marketing al fine di accrescere la conoscenza del “Cammino mariano

delle Alpi” nellambito delle proprie attivita di promozione dell’'offerta turistica della provincia di Sondrio;
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e) gestire le richieste di informazione (telefoniche, via mail, etc.) da parte dei potenziali fruitori
dell'itinerario (singoli, comitive, associazioni, etc.);

f) fornire alle strutture ricettive convenzionate informazioni utili alla fruizione del percorso;

g) rilasciare annualmente alla struttura ricettiva (previa richiesta della stessa della volonta di rinnovare
la convenzione) un adesivo/logo da esporre all’esterno della struttura cosi da essere facilmente

riconoscibile ed identificabile dai fruitori del percorso.

2) La struttura ricettiva si impegna a:

a) garantire i servizi di accoglienza e ospitalita ponendo particolare attenzione alla tipologia ed alle
motivazioni di viaggio dell’ospite dimostrando particolare sensibilita rispetto alla tematica del
progetto, in primis quella religiosa;

b) garantire flessibilita sugli orari di partenza e arrivo dei pellegrini/ospiti, oltre che sugli orari dei
pasti (qualora questi vengano offerti dalla struttura);

c) impegnarsi a fornire, qualora possibile, una serie di servizi utili a soddisfare specifiche esigenze
e bisogni del turista pellegrino (servizio lavanderia, connessione Wi-Fi, ospitalita animali di
compagnia, servizio di navetta etc.);

d) valutare, a propria discrezione, I'applicazione di un prezzo conveniente agli ospiti della
struttura a fronte della presentazione della credenziale da parte degli stessi che attesti la
percorrenza del Cammino mariano delle Alpi; (la credenziale ¢ il documento che attesta la
percorrenza del Cammino mariano delle Alpi, certificata da una serie di timbri che dimostrano,
per le cinque tappe, il passaggio del pellegrino. A fronte della presentazione della credenziale,
viene poi rilasciato dal Santuario della Madonna di Tirano il “Testimonium”)

e) disporre di materiale informativo del “Cammino mariano delle Alpi” ed avere un’adeguata
formazione e conoscenza del percorso tale da poter garantire una pronta assistenza a livello
informativo/conoscitivo dei fruitori.

f) qualora la struttura ricettiva non fosse ubicata direttamente lungo il percorso del Cammino
mariano delle Alpi o nelle immediate vicinanze (quindi facilmente raggiungibile a piedi), la struttura
si impegna a fornire tutte le informazioni possibili per facilitare e supportare il trasferimento del
fruitore dell’itinerario alla struttura stessa (es. contatti servizio taxi, contatti bus etc.)

g) Rispondere alle richieste di informazione/disponibilita giunte direttamente dal portale del

Cammino mariano delle Alpi

La presente convenzione e valida dal 1° ottobre 2023 fino al 31 dicembre 2024 ma potra essere risolta

anticipatamente, con pec o comunicazione scritta, da:
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- Valtellina Turismo qualora ricorrano documentate e gravi lamentele riguardanti alle modalita di gestione
e organizzazione del servizio ricettivo e/o in merito agli impegni assunti dalla struttura ricettiva aderente alla

presente convenzione.

- La struttura ricettiva qualora ritenga di non poter pit adempiere o garantire gli impegni di cui al punto
2 della presente convenzione o intervengano motivi tali da non poter assicurare la regolare erogazione

dei servizi di ospitalita.

Valtellina Turismo Struttura ricettiva

Il Presidente Titolare/gestore

Dati della struttura ricettiva
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Dati Valtellina Turismo

Ragione sociale VALTELLINA TURISMO Societa Cooperativa Consortile
Sede  .......... Via Piazzi.23,..23100.80ndrio (SO). ..o,
Presidente e JROberto Gallio .
Referente operativo del progetto .M?QH.G.I. .F.’.‘?%.Z.‘?.r.‘.i ..........................................................
Pec. ... valtellinaturismo@legalmail.it. ... .. e,
e-mail ..o info@uvaltellinatourism.it .
Telefono 0342211329 .........................................................................................
Sito Web Cammino Mariano delle Alpi .Y‘(‘.’!’.".‘{-P?FT!FT‘.i.r.‘.‘?FT‘.?F‘?F.‘F?S’?.'.'??'.PF:i.t. ..................................
Sondrio, li ...............
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Nomina a Responsabile Esterno ex artt. 4 e 28 GDPR

NOMINA RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI Artt. 4 e 28
Regolamento UE 2016/679 (GDPR)

Valtellina Turismo Societa Cooperativa Consortile (di seguito Valtellina Turismo), con sede in
Sondrio via Piazzi 23 (P. IVA 00940230147), in persona del legale rappresentante pro tempore, in
qualita di Titolare del trattamento

PREMESSO CHE:
— |l titolare del trattamento di dati personali pud proporre una persona fisica, una persona
giuridica, una pubblica amministrazione e qualsiasi altro ente, associazione od organismo quale
responsabile al trattamento dei dati che sia nominato tra soggetti che per esperienza, capacita
ed affidabilita forniscano idonea garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di
trattamento di dati personali, ivi compreso il profilo di sicurezza;
— il responsabile del trattamento deve inoltre presentare garanzie sufficienti per mettere in atto
misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti della
normativa richiesti dalle disposizioni pro tempore vigenti in materia, e garantisca la tutela dei diritti
dellinteressato;
— il responsabile deve procedere al trattamento secondo le istruzioni impartite dal titolare per
iscritto con la presente nomina e con eventuali accordi successivi;
— & intenzione del titolare consentire 'accesso sia al responsabile che alle persone autorizzate
al trattamento per i soli dati personali la cui conoscenza é necessaria per adempiere ai compiti
loro attribuiti;
— tra Valtellina Turismo Societd Cooperativa Consortile (d’ora in avanti anche “Cliente") e
(d’ora in avanti anche
“Fornitore”) & in essere un contratto avente ad oggetto la raccolta e la trasmissione alle strutture
ricettive convenzionate delle richieste di disponibilita relative al pernottamento dei pellegrini che
percorrono le tappe del “Cammino Mariano delle Alpi” (d’ora in avanti anche “Servizio" o
“Contratto”);
— con riferimento al Servizio reso disponibile dal Fornitore, quest'ultimo potrebbe trattare dati
personali di titolarita del Cliente.

TUTTO CIO PREMESSO,

1) La societda Valtellina Turismo Societa Cooperativa Consortile (di seguito Valtellina
Turismo), con sede legale in Sondrio via Piazzi 23 (P. IVA 00940230147), quale titolare dei dati
cui competono le decisioni in ordine alle finalita ed alle modalita del trattamento dei dati personali
(di seguito "Titolare"), nomina, ai sensi degli artt. 4 e 28 del Regolamento UE 2016/679,
, con sede in C.F. | P.IVA , quale
responsabile del trattamento dei dati personali (di seguito "Responsabile") effettuato in
relazione al Servizio.

2) 1l Responsabile del trattamento & autorizzato a trattare per conto del Titolare del trattamento i
dati personali necessari per fornire i servizi oggetto del citato contratto, precisando quanto segue:

- Finalita del trattamento: la finalita del trattamento & data dall'esecuzione del contratto in essere
tra le parti.

- Natura del trattamento: il trattamento dei dati personali dovra avvenire, mediante strumenti
manuali, informatici e telematici, con logiche strettamente collegate alle finalita sopra descritte e,
comunque, in modo da garantire la disponibilita, la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi;

- Categorie di dati trattati: dati “"comuni”, a mero titolo esemplificativo e non esaustivo, dati
anagrafici, riferimenti telefonici, indirizzo e-mail, elenco servizi e prodotti richiesti, data di arrivo e
partenza;

- Categorie di interessati: utenti del sito e comunque persone fisiche legate al Titolare del
trattamento per gli adempimenti legali necessari all'esecuzione del contratto in essere tra le parti
o per I'esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dell'interessato;

- Durata del trattamento: la durata del trattamento coincide con la validita/ vigenza del rapporto
contrattuale, salvo i casi in cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge o altri fini
(contabili, fiscali, ecc.). Al termine di tale periodo il Responsabile & tenuto a cancellare o a
restituire tutti i dati personali, avendo cura di cancellare anche le copie esistenti.
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3) In ogni caso, il Titolare affida al Responsabile tutte — ed esclusivamente — le operazioni di
trattamento dei dati personali necessarie per dare piena esecuzione al Servizio. In caso di danni
derivanti dal trattamento, il Responsabile ne rispondera qualora non abbia adempiuto agli obblighi della
normativa pro tempore vigente in materia di trattamento di dati personali specificatamente diretti ai
responsabili del trattamento o abbia agito in modo difforme o contrario rispetto alle legittime istruzioni
del Titolare.

4) 1l Titolare dichiara, inoltre, che i dati da lui trasmessi al Responsabile:

— sono pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita per le quali sono stati raccolti e
successivamente trattati;

— in ogni caso, i dati personali e/o le categorie particolari di dati personali, oggetto delle
operazioni di trattamento affidate al Responsabile, sono raccolti e trasmessi rispettando ogni
prescrizione della normativa applicabile. Resta inteso che rimane a carico del Titolare 'onere di
individuare la base legale del trattamento dei dati personali degli interessati.

5) Spetta al Titolare del trattamento fornire linformativa di cui agli artt. 13 e 14 Reg. UE 2016/679 alle
persone interessate delle operazioni del trattamento.

6) Il Titolare siimpegna a comunicare ufficialmente al Responsabile qualsiasi variazione si dovesse
rendere necessaria nelle operazioni di trattamento dei dati. Il Responsabile o le persone autorizzate
al trattamento non potranno effettuare nessuna operazione di trattamento dei dati al di fuori di quelle
necessarie sopra ricordate.

7) |l Responsabile, per quanto di propria competenza, é tenuto in forza di legge e della presente
nomina, per sé e per le persone auforizzate al trattamento che collaborano con la sua
organizzazione, a dare attuazione alle misure di sicurezza previste dall’art. 32 del Regolamento
UE 2016/679, fornendo assistenza al Titolare nel garantire il rispetto della medesima. I
Responsabile, tenendo conto dello stato dell'arte e dei costi di attuazione, nonché della natura,
dell'oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio di varia
probabilita e gravita per i diritti e le liberta delle persone fisiche, deve assicurarsi che le misure di
sicurezza predisposte ed adottate riescano a garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio,
in particolare contro:

—— distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale
o illegale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati.

— ftrattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalita delle operazioni di
trattamento.

8) Il Responsabile applichera le misure di sicurezza, di cui al punto precedente, al fine di
garantire:

— la capacita di assicurare su base permanente la riservatezza, l'integrita, la disponibilita e la
resilienza dei sistemi e dei servizi di trattamento;

— la capacita di ripristinare tempestivamente la disponibilita e 'accesso dei dati personali in
caso di incidente fisico o tecnico.

Il Responsabile, su richiesta del Titolare, coadiuva quest'ultimo nelle procedure davanti
all'Autorita di Controllo competente e all'Autorita Giudiziaria in relazione alle attivita rientranti nella
sua competenza.

9) 1l Responsabile, nei termini e secondo le modalita previste dalla normativa pro tempore
vigente, si impegna ad informare il Titolare dopo essere venuto a conoscenza di violazioni di dati
personali e a forire la pitl ampia collaborazione al Titolare medesimo nonché alle Autorita di
Controllo competenti e coinvolte al fine di soddisfare ogni obbligo imposto dalla normativa pro
tempore applicabile (es. notifica della violazione dei dati personali all'Autorita Controllo compente;
eventuale comunicazione di una violazione dei dati personali agli interessati).

Il Responsabile assiste altresi il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi relativi alla eventuale
valutazione d'impatto sulla protezione dei dati nonché alla eventuale consultazione preventiva
all'Autorita Garante.

10) Il Responsabile, nell'ambito della propria struttura aziendale, provvedera ad individuare le
persone fisiche autorizzate al trattamento. Contestualmente alla designazione, il Responsabile si fa
carico di fornire adeguate istruzioni scritte alle persone autorizzate al trattamento circa le modalita
del trattamento, in ottemperanza a quanto disposto dalla legge e dalla presente nomina. A titolo
esemplificativo e non esaustivo, il Responsabile, nel designare per iscritto le persone autorizzate al
trattamento, dovra prescrivere che essi abbiano accesso ai soli dati personali la cui conoscenza sia
strettamente necessaria per adempiere ai compiti loro assegnati. Dovra, inoltre, verificare che questi
ultimi applichino tutte le disposizioni in materia di sicurezza relativa alla custodia delle parole chiave
(trattamenti elettronici). Dovra infine verificare che conservino in luogo sicuro i supporti non
informatici contenenti atti o documenti con categorie particolari di dati (dati particolari o giudiziari)
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o la loro riproduzione, adottando contenitori con serratura (trattamenti cartacei di dati particolari).
Sara cura del Responsabile vincolare le persone autorizzate al trattamento alla riservatezza o ad
un adeguato obbligo legale di riservatezza, anche per il periodo successivo all'estinzione del
rapporto di collaborazione intrattenuto con il Responsabile, in relazione alle operazioni di
trattamento da esse eseguite.

11) Nel caso in cui il Responsabile riceva istanze dagli interessati per I'esercizio dei diritti
riconosciuti dalla normativa applicabile in materia di protezione dei dati personali dovra:

— darne tempestiva comunicazione scritta al Titolare allegando copia della richiesta;

— tenendo conto della natura del trattamento, assistere il Titolare con misure tecniche e
organizzative adeguate al fine di soddisfare I'obbligo del Titolare di dare seguito alle richieste per
l'esercizio dei diritti degli interessati.

In particolare, ove applicabile e in considerazione delle attivita di trattamento affidategli, il
Responsabile dovra:

— permettere al Titolare di fornire agli interessati i propri dati personali in un formato strutturato,
di uso comune e leggibile da un dispositivo automatico, nonché di trasmettere i dati ad altro
titolare;

— permettere al Titolare di garantire in tutto o in parte i diritti di opposizione e limitazione del
trattamento.

12) |l Responsabile si impegna a circoscrivere gli ambiti di circolazione e di trattamento dei dati
personali (es. memorizzazione, archiviazione e conservazione dei dati sui propri server o in cloud)
ai paesi facenti parte dell'Unione Europea, con espresso divieto di trasferirli in paesi extra UE che
non garantiscano un livello adeguato di tutela, ovvero in assenza di strumenti di tutela previsti dal
Regolamento UE 2016/679.

13) Il Responsabile potrebbe dover comunicare o rendere disponibili i dati personali del
Titolare ad uno o pitl sub-fornitori, al fine di affidare loro specifiche attivita di trattamento in base
a quanto previsto dal contratto. In tal caso, il Responsabile si obbliga a designare i subfornitori
quali sub-responsabili ed a far sottoscrivere agli stessi le medesime condizioni applicate al
presente atto di nomina mediante sottoscrizione di appositi atti giuridici o di contratti con i sub-
fornitori, prevedendo in particolare garanzie sufficienti per mettere in atto misure tecniche e
organizzative adeguate in materia di protezione e sicurezza dei dati.

Il Titolare autorizza in via generale il Responsabile alla nomina di eventuali sub-responsabili; il
Responsabile del trattamento informa il titolare del trattamento di eventuali modifiche previste
riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di altri responsabili del trattamento, dando cosi al titolare
del trattamento l'opportunita di opporsi a tali modifiche.

| sub-responsabili potranno trattare i dati personali nella misura in cui tale trattamento sia
strettamente necessario per I'esecuzione del contratto in forza tra il Responsabile ed il Titolare,
restando inteso che i sub-responsabili saranno inoltre obbligati al rispetto delle limitazioni cui il
Responsabile stesso & tenuto.

14) 1l Responsabile mette a disposizione del Titolare tutte le informazioni necessarie per
dimostrare il rispetto degli obblighi di cui alla presente nomina e della normativa applicabile,
consentendo e contribuendo alle attivitd di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal
Titolare o da un altro soggetto da questi incaricato. A tale scopo il Responsabile riconosce al
Titolare, e agli incaricati dal medesimo, il diritto di ottenere informazioni circa lo svolgimento
delle operazioni di trattamento o del luogo in cui sono custoditi dati o documentazione relativi
alla presente nomina. In ogni caso il Titolare si impegna per sé e per i terzi incaricati da
quest'ultimo, a che le informazioni fornite al Titolare a fini di verifica siano utilizzate solo per
tali finalita.

15) Resta inteso che la presente nomina non comporta alcun diritto del Responsabile ad uno
specifico compenso e/o indennita e/o rimborso derivante dalla medesima. Con la presente
nomina si intende espressamente revocare e sostituire ogni altro contratto o accordo tra le
parti inerente il trattamento di dati personali.

Sondrio,
Il Titolare del trattamento Per ricevuta ed accettazione

Il Responsabile del trattamento
/
Zﬁﬂﬂ
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